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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ PQRSFD N° 180 

Hora: 04:00 PM Fecha:  22 y 23 de octubre 2024 

Lugar: Casa del señor German Carrera 

Dependencia que 
Convoca: 

María Paula Delgado Trujillo (Docente) 

Daniela Valderrama Losada (Aux. Pedagógica) 

Proceso: PREVENCION Y PROMOCION PRIMERA INFANCIA 

Objetivo: 

Realizar la apertura e identificación de los PQRSFD con el fin de ofrecer una 
solución oportuna y pertinente a las solicitudes recibidas por parte de las 
familias usuarias a través del buzón de sugerencias, para que sus 
inquietudes sean llevaba das hasta la coordinación y de este modo dar su 
respectiva respuesta de satisfacción. 

 

Agenda:  

• Saludo 

• Desarrollo 

• Conclusiones 

• Compromisos 

 

 
Desarrollo:  

Para dar inicio a la jornada laboral con la docente y auxiliar pedagógica de la modalidad familiar en la UA 
Horizonte, brindaron un cariñoso saludo a las familias presentes que participan en el programa, realizando 
saludo con todos los participantes.   
 
Posteriormente, se pasó a realizar la apertura al buzón de sugerencias del mes de octubre, en presencia 
de todos los participantes del encuentro, el cual fue establecido con la intención de recibir y dar las 
respectivas soluciones sobre cualquier petición, quejas reclamos y felicitaciones, de todo el usuario de los 
que pertenecen a la UA Horizonte. 
 
La docente, recordó a las familias que, en cada uno de los cuatro encuentros educativos durante el mes 
de octubre, siempre estuvo expuesto a la vista de todos, el buzón de sugerencias (PQRSDF). 
 
Enseguida se les recordó a las familias beneficiarias sobre la estrategia, la cual sirve para que puedan 
expresar por medio escrito todo aquello que no estén de acuerdo, que tengan alguna dificultad o dándolas  
felicitación o agradecimiento ante el beneficio del programa que se encuentra activos, y así poder conocer 
la insatisfacción o satisfacción por parte de la docente, auxiliar pedagógica, apoyo psicosocial, la parte 
administrativa, refrigerios, complementos  entre otros; con el fin de dar respuesta  y poder brindar un 
programa de excelente calidad para toda las  familias beneficiarias. 
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Decisiones:  

Terminada, la actividad, se permitió agradecer por la atención prestada ante la actividad de la apertura. 
Observando que las familias estuvieron muy atentas al momento de hacer la apertura, al igual escucharon 
con atención nuevamente el objetivo de la actividad y las recomendaciones al utilizarlo, para beneficio de 
toda la comunidad en general.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Dar utilidad al instrumento del buzón de 
sugerencias las falencias para mejorar  

Docente 
Auxiliar Pedagógica 

Durante el año 2024 
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